I Bildergeschaft B

BEI SONNENBILD IST DIE FERTIGUNGSTIEFE HOCH

MIR PRODUZIEREN

ALLES SELBST”

32 Foto-Fachgeschdafte im Siden und Sidwesten leitet Martin
Schlumprecht vom bayrischen Deggendorf aus. Sein klarer
Fokus liegt dabei auf fotografischen Dienstleistungen und dem
Bildergeschaft — hier setzt das Unternehmen auf Eigenproduk-
tion in der Filiale und das DPL-Labor (Goslar), das im Mai von
der Sonnenbild Gruppe Gbernommen wurde. Eine komfortable
App, die mit Silverlab Solutions entwickelt wurde, routet nun
auch die mobilen Auftréige der Endkunden auf die Drucker in

der gewinschten Filiale.

SONNENBILD Mit einem Foto-Express-Labor

in Deggendort ist Martin Schlumprecht gestartet. Suk-
zessive hat er weitere Foto-Geschdfte, die in der Insol-
berg an venz standen, Ubernommen: Darunter Foto Express Rat-
und das DPL-Labor ter (MUnchen), Fotex (Nurnberg), Foto Fried|, Bilderfurst,
Foto Express Stober, 15 Photo Porst-Standorte, Kauthof-
Fotoabteilungen... Zu Hoch-Zeiten waren es bis zu 45
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Filialen, die zur Sonnenbild Gruppe gehérten. Rund ein
Drittel der Umsdtze erwirtschaftet die Sonnenbild-
Gruppe mit Pass- und Bewerbungsfotos. ,Das Passbild
ist fir uns lebenswichtig. Wenn das in die Amter rein-
geht, sehe ich die Existenz unserer Firma bedroht”, stellt
der Inhaber unumwunden fest — und ergénzt: ,In Bayern
halt sich das Ministerium zum Glick noch zuriick.”
20 der 32 Geschéfte haben zudem ein Foto-Studio in-
tegriert, in denen die ganze Palette fotografischer
Dienstleistungen (u. a. Beauty- und Lifestyle-, Familien,
Hochzeits-, Erotik- und Baby-Fotografie sowie z. T. auch
Schul- und Kinderfotografie angeboten werden. Zweit-
wichtigstes Standbein sind die Bilddienstleistungen - mit
Postern, Canvas und Foto-Fun-Artikeln vorneweg. Den
Kamera-Hardwareverkauf hat der Inhaber in den Son-
nenbild-Filialen stark reduziert. Martin Schlumprecht
dazu: ,Sie missen sich entscheiden. Bei Hardware
haben Sie nur eine Chance, wenn Sie das ganze Spek-
trum présentieren kénnen. Und dann ist enorm viel Ko-
pital im Lager gebunden. Selbst in Grof3stédten kénnen
das nur 1 bis 2 Héandler durchhalten — und vielleicht
noch die, bei denen der Chef in der eigenen Immobilie
arbeitet. Bei mehreren Filialen ist das schon schwierig.
Mit unserem Fokus auf die Fotodienstleistungen und das
Bildergeschaft haben wir zwar in Relation zum Umsatz
recht hohe Personalkosten, aber dafir einen sehr guten
Rohertrag.”

In seinen Geschdften setzt Schlumprecht zudem auf ei-
genen Nachwuchs”: ,Wir bilden sehr viele junge Men-
schen zu Fotomedienfachleuten aus — aktuell sind es
uber 20 Auszubildende, die in Nirnberg und Kiel ge-
schult werden. Da zahlen wir komplett die Anfahrt und
die Ubernachtung. Aber das lohnt sich — so bekommen
wir Spitzen-Azubis, von denen wir bisher immer rund 80
% anschlieBend tbernehmen konnten.”

PRODUKTION VOR ORT IM FOKUS

Jedes Geschdaft in der Sonnenbild-Gruppe ist mit einem
Fujifilm- oder Agfa-Minilab, Sofortdruckern, einem LFP
und Werkzeugen fur die Produktion von Foto-Fun-Arti-
keln ausgestattet. ,Wir produzieren alles selbst”, erlau-
tert Schlumprecht, ,wir haben sogar vier eigene Service-
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Techniker”. Selbst die unbedruckien Foto-Fun-Artikel
werden inzwischen ,Containerweise” direkt importiert.
Wenn externe Lieferanten genutzt werden, sind die ge-
lieferten Produkte fast ausschlieBlich unter den verschie-
denen Sonnenbild-Eigenmarken zu haben. 3D-Bilder im
Acrylglasblock heiBen bei Sonnenbild dann ,3D Magic
Glass” und werden mit eigens erstellten Flyern bewor-
ben. ,Die finden Sie im Internet nur bei uns”, so
Schlumprecht. Rickgénge in der Kundenfrequenz in den
letzten Jahren konnten die Sonnenbild-Filialen durch
den Verkauf hoherwertigerer Produkte ausgleichen.
Dabei wollen die Endkunden kaum noch auf ihre Fotos
warten: ,Eine halbe Stunde ist fir die Leute heute schon
eine Ewigkeit”. Daher bietet Schlumprecht in seinen Ge-
schaften auch Thermosublimations-Drucke an — zu den
B gleichen Konditionen wie in den Drogeriemarkten und
ebenfalls ohne Grundpauschale. Mit Handmustern und
den Argumenten ,Haltbarkeit, echtes Bild und
Glanz/HD-Silk Oberflache” Gberzeugt, entscheiden sich
die meisten Kunden dann aber meist doch fur die etwas
teureren Minilab-Bilder.

Das Premium-Portfolio des DPL-Labors — insbesondere
im GroBformatbereich — will Martin Schlumprecht weiter
ausbauen und kinftig mit einem attraktiven neuen Kon-
zept so vermarkten, so dass es sich fur alle Beteiligten
Fachhandler und Studios, die bei DPL ordern, auch
wirklich lohnt. ,Oberste Prioritat dabei ist: Raus aus der
Vergleichbarkeit”, betont Schlumprecht, ,deshalb sind
alle Produkte garantiert Internetfrei — sprich: online zwar
zu bekommen, aber nicht ginstiger als beim Fachhéand-
. ler, der bei DPL ordert. Eine ebenfalls angedachte Spar-
~ Bilderlinie ist vom Premium-Konzept strikt getrennt und

wird sich auch von den Produkten unterscheiden.” Einen

White-Label-Shop, der mit dem eigenen Logo versehen
werden kann, werden die Handler, die DPL als Lieferan-
ten haben, ebenfalls bekommen kénnen. Fir Kinder-
garten- und Schulfotografen hat Schlumprecht eine Gu-
Berst attraktive mobile Terminal-Lésung im Testlauf, wel-
che die Bestell-Prozedur fr die Eltern und den Fotogra-
fen extrem vereinfacht. Sie wird kinftig ebenfalls Gber
DPL verfiigbar sein. Auf der Ringfoto-Herbstmesse wird
das neue DPL-Konzept erstmals prasentiert. Aktuell sucht
Sonnenbild fir die Vermarktung der DPL-Leistungen
noch weitere Vertriebsmitarbeiter.

Damit das Bildergeschaft auch in Zukunft richtig
brummt, setzt Martin Schlumprecht auf die eigene Son-
nenbild Expressfoto Mobile App, die Silverlab Solutions
in seinem Auftrag entwickelt hat. Mit der Zusammenar-
beit und dem Ergebnis ist der Inhaber sehr zufrieden:
Der Endkunde kann mit der Sonnenbild-App sowohl von
Zuhause/unterwegs bestellen, als auch direkt im Son-
nenbild-Fachgeschaft seine Bilder auf das Terminal
hochladen und die Bestellung dort abschlieBen. Auch
bei einer mobilen Bestellung ist dabei momentan aus-
schlieBlich eine Filialabholung vorgesehen. Der Clou
der App: der bereits bestehende Sonnenbild Online-
Shop wurde nahtlos eingebunden.

,Die bestehenden Bluetooth- und Kabel-Lésungen
waren letztlich nicht attraktiv for den Endkunden”, sagt
Schlumprecht. ,Jetzt kommt der Kunde in den Laden,
ladt dort via QR-Code unsere App herunter, und kann
dann sofort bestellen.” Christoph Bildl (Silverlab Soluti-
ons) erlautert die technische Seite: ,Der Silverlab WLAN-
Router offnet einen Online-Tunnel zum Kunden-
Smartphone. So erhalt dieser freies Wi-Fi um die App
herunter zu laden. Wichtig dabei: Nach innen ist das
WLAN natirlich abgeschottet, so hat der Kunde keine
Méglichkeit in das Firmennetzwerk zu gelangen. Der

Kunde wahlt anschliefend in der App das Terminal, vor
dem er steht, und kann dann die Bilder mit 300 Mbit
pro Sek. Ubertragen.”
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